MiVoice Office 400 Portfolio

Komm-Servers

Mitel SIP Phones

Mitel SMBC

6930
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Mitel 470 Controller

6873/6940 SIP 5380 VA MiVoice 1560 PC Operator
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Virtual Appliance

‘ MiVoice Office 400
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Hospitality Package

« Front-Desk

* Web based Hospitality
Manager

« Fidelio PMS Interface

MiVoice Office 400 Call
Centre incl. isti

OfficeSuite
« including Presence,

Microsoft® Exchange

and Phone book
Integration

* Interface to Alarm
Server Applications
and KNX (Building

and Wall board display
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MiVoice Office
Mobile Application

612
TDM-DECT SIP-DECT
SB4+/ SB8 RFP 44 RFP 45 RFP 47 RFP 48

Analoge
Endgerate

6710a 6730a
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Softphone Mobile Clients SIP Phones Video Phone
Desktop corded Phones Operator Consoles DECT Cordless Phones

MiVoice Video Call Center OfficeSuite

Gebaudemanagement Open Count
Hospitality Health Care Call Center SIP DECT

Mitel Mitel 470 MiVoice Office 400
SMBC Controller Virtual Appliance
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Ubersicht Schnittstellen & Protokolle

MiVoice Office
Mobile Application Home Workers

IP / SIP Telefone & Clients
UCC / Multimedia
Applikationen

Softphones,

Mitel SIP ;
Kunden Vermittler
IT Umngebung gdlerone .
E ] 2

Ethernet (TCP/IP, SIP, TAPI XML, LDAP)

Offentliches Netz

PSTN / ISDN B

'\

\
ISDN\(PRI BRI)

FXO (analog\ \

Mitel
Videophones

FXS (analog)

Mobil Telefone
TDM-DECT, SIP-DECT, WLAN

TDM Telefone & Gerate
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DECT: Schnurlose Telefonie ﬂHeadquarter ‘25

« TDM-DECT
+ SIP-DECT

MiVoice Office Mobile Application

MiVoice Office 400 Communication Server

TDM-DECT
Base Station

Q) Digital
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Business WiFi i IP
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Gebaudemanagement / Alarming

-~

Mitel 400 mit externem w Einfache Steuerung durch den Nutzer Uber alle Telefone und

OIP Server ; = OfficeSuite
!
Y

KNX Gebaude- Alarming
management Lésung v
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Misteli

Alarm Alarming
Server Interfaces
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Mitel Advanced Intelligent Network (AIN)

11

* Nutzung des vorhandenen Datennetz fur Sprache

* Nutzer haben unabhangig vom Standort Zugriff auf alle

Netzwerke mit bis zu 41 Standorten

“Kostenlose” Anrufe innerhalb des privaten
Netzwerk

Vermittler mit Besetztlampenfeld

Zentrale Dienste wie Gebuhrenabrechnung,
Verzeichnisse, Management ...

Verteilte Teams, netzweites DECT- Roaming usw.

Funktionen

* Mobile- oder Home Office Nutzer bendtigen einen

VPN-Zugang
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Private SIP Vernetzung

+ SIP-Vernetzung verwendet einfach das bestehende Kunden “Daten-" Netzwerk und ermoglicht daruber “kostenlose”
interne Gesprache
« SIP-Vernetzung Features:
+ Namensanzeige des Anrufers (ankommend / abgehend)
« Halten und Makeln, Vermitteln
- Konferenzen
- Fax over IP T.38 Ubertragung zwischen den Knoten

< ——8

SIP Access SIP Access
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Ausbaustufen der MiVoice Office 400
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Ausbaustufen der Mitel SMBC

+ Mitel SMBC
* Max. Anzahl Benutzer: 200 (ab 11ten Benutzer sind Lizenzen noétig)
* Max. Anzahl Endgerate: 200
s 0 m N oW W W 0w e
Anzahl Banutzer mit IP-Systemtelefonan
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Unterstutzt bis zu 200 Benutzer.

Hoher Grade an Modularitat & Skalierbarkeit durch ein breites Angebot an Schnittstellenkarten, Systemmodulen und
Lizenzen

0a Mitel SMB Controller
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